
« Специалист по организации сестринского дела»

№ Вопрос Источник информации

Нормативно-правовые аспекты деятельности специалиста, организационная деятельность 

1 Какие обязанности включает работа руководителя 
среднего медицинского персонала?

Профессиональный стандарт « Специалист по организации сестринского дела»

2 Перечислите основные нормативные акты, 
регулирующие деятельность медицинских 
организаций и работу медицинской сестры 
организатора

Федеральный закон № 323-ФЗ от 21.11.2011 г.,  НПД согласно профилю медицинской 
организации

3 Как правильно организовать рабочий процесс 
отделения, включая составление графика дежурств 
сотрудников

Свой ответ

4 Что входит в понятие кадрового планирования и 
мотивация персонала

Свой ответ

5 Назовите виды учетной документации в отделении/у 
старшей, главной медсестры

Документы согласно профилю отделения. Документирование должно соответствовать
требованиям Приказ Минздрава России от 15.12.2014 N 834н (ред. от 18.04.2024)
"Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых
в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных 
условиях, и порядков по их заполнению"

6 Роль старшей медсестры отделения в  МО Свой ответ
7 Какие профессиональные компетенции необходимы 

современной медицинской сестре
Свой ответ

8 Почему важно развивать мотивацию персонала в 
медицинском учреждении

Свой ответ

9 Как организована учеба по различным направлениям  в
вашем отделении 

Свой ответ

10 Какие основновные напрвления вашей деятельности , 
вы включаеть в годовой план работы

Свой ответ

11 Наставничество в вашей МО, какая работа Свой ответ
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проводиться со студентами на практики
12 Назовите формы и методы санитарно-просветительной

работы, которые вы используете в своей практике. Что 
и в каких формах вы проводили за отчетный период?

Свой ответ

13 Аттестация специалистов. Ваша роль в подготовке 
специалистов к присвоению квалификационных 
категорий. Нормативная документация. Требования, 
предъявляемые к специалистам, претендующим 
на присвоение квалификационных категорий.

Приказ  от 31 августа 2023 г. N 458н ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА И СРОКОВ 
ПРОХОЖДЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ РАБОТНИКАМИ И 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМИ РАБОТНИКАМИ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
КВАЛИФИКАЦИОННОЙ КАТЕГОРИИ

14 Как вы повышаете квалификацию на своем рабочем 
месте? Являетесь ли активным пользователем НМО? 
Какие виды учебы прошли за отчетный период? Как 
поучаствовали в повышении уровня квалификации 
своих коллег (проведение ТУ, инструктажей, 
подготовка докладов и выступления на конференциях, 
публикации в профессиональных журналах, обучение 
студентов, наставничество, освоение смежных 
профессий)?

Свой ответ

15 Какие обязательные медицинские инструктажи 
проводятся в отделении? Кто их проводит?

Свой ответ

16 Национальные проекты в здравоохранении, роль ст/ гл 
медсестры в их исполнении. Основные направления 
проектов.

1.Национальный проект «Продолжительная и активная жизнь»
2. Национальный проект «Новые технологии сохранения здоровья»
3. Национальный проект «Семья»

17 Ваша роль в совете по сестринскому дел в вашей МО Свой ответ
18 В каких проектах МО вы участвовали, цели, задачи, 

результат внедрения
Свой ответ

19 Основные показатели деятельности вашего 
отделения/МО

Данные отчета

Организация внутреннего контроля качества
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20 По каким критериям оценивается качество сестринской
помощи? Какие методы контроля используются?

Свой ответ

21 Какие методы оценки качества медицинской помощи 
применяются в вашей организации

Свой ответ

22 Как проводиться учет нежелательных событий в вашем
отделении. Какие НС были, какая работа проводиться 
по их профилактики

Свой ответ

23 На основании каких документов осуществляется 
внутренний контроль качества и безопасности 
медицинской деятельности

Приказ от 31 июля 2020 г. N 785н «Об утверждении требований к организации и 

проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности» 

24 Основные направления для обеспечения качества и 
безопасности медицинской деятельности МО

Практические  Рекомендации  РЗН: Выделяют  11  основных  направлений  для
обеспечения качества и безопасности медицинской деятельности:
1) управление персоналом (медицинские кадры, компетентность и компетенции);
2) идентификация личности пациента;
3)  эпидемиологическая  безопасность  (профилактика  инфекций,  связанных  с
оказанием медицинской помощи);
4) лекарственная безопасность;
5) контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий;
6) организация экстренной и неотложной помощи в стационаре. Организация работы
приемного отделения;
7) преемственность медицинской помощи. Передача клинической ответственности за
пациента. Организация перевода пациентов в рамках одной медицинской организации
(МО) и трансфер в другие МО;
8)  хирургическая  безопасность.  Профилактика  рисков,  связанных  с  оперативными
вмешательствами;
9)  профилактика  рисков,  связанных  с  переливанием  донорской  крови  и  ее
компонентов, препаратов из донорской крови;
10)  безопасность  среды  в  медицинской  организации  (организация  ухода  за
пациентами. профилактика пролежней. профилактика падений);
11) организация оказания медицинской помощи на основании данных доказательной
медицины. Соответствие клиническим рекомендациям (протоколам лечения).
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25 Что входит в понятие Лекарственная безопасность Практические рекомендации РЗН
26 Правила хранения лекарственных средств и 

медицинских изделий
Приказ МЗ РФ от 29 апреля 2025г № 260н «Об утверждении правил хранения 

лекарственных средств для медицинского пременения»

27 Как проводиться контроль качества и безопасности 
медицинских изделий

1.Статья 90 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации». 
2. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. N 785н "Об 

утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности";

3. Часть 3 статьи 38 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

4. Статья 96 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации"

5. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 19 октября 2020 г. N 1113н «Об 
утверждении Порядка сообщения субъектами обращения медицинских 
изделий обо всех случаях выявления побочных действий, не указанных в 
инструкции по применению или руководстве по эксплуатации медицинского 
изделия, о нежелательных реакциях при его применении, об особенностях 
взаимодействия медицинских изделий между собой, о фактах и об 
обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и медицинских
работников при применении и эксплуатации медицинских изделий»;

6. Постановление Правительства РФ от 10 февраля 2022 г. N 145 «Об 
утверждении Правил изъятия из обращения и уничтожения 
фальсифицированных медицинских изделий, недоброкачественных 
медицинских изделий и контрафактных медицинских изделий».

7. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 58451-2019 «Изделия медицинские. 
Обслуживание техническое. Основные положения» (утв. и введен в действие 
приказом Федерального агентства по техническому регулированию и 
метрологии от 17 июля 2019 г. N 392-ст)
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28 Как организован процесс ухода за пациентами, какие 
СОПы разработаны

Свой ответ

29 Как построен процесс идентификации личности в 
вашей МО

Свой ответ

30 Перечислите критерии оценки качества медицинской 
помощи.

Письмо Росздравнадзора от 13 февраля 2013 г. № 01И-125/13 «О критериях оценки 
качества медицинской помощи».
Критерии оценки качества включают правильность постановки диагноза, 
своевременность начала лечения, эффективность лечебных мероприятий, уровень 
комфортности пребывания пациента в стационаре, степень удовлетворенности 
пациентов качеством оказанной помощи, наличие осложнений и неблагоприятных 
исходов лечения, показатели медицинской статистики.

Инфекционная безопасность
31 Расскажите о принципах инфекционной безопасности в

ЛПУ и мерах профилактики ИСМП
СанПиН 3.3686-21 Раздел ХХХII Профилактика инфекций, связанных с оказанием 
медицинской помощи

32 Как организована профилактика ИСМП в вашей МО Методические рекомендации МР 3.5.1.0114–14 «Методы профилактики 
внутрибольничных инфекций».
Организация направлена на строгий контроль санитарно-противоэпидемического 
режима, применение современных методов дезинфекции и стерилизации 
инструментария, регулярные проверки состояния окружающей среды, мониторинг 
заболеваемости среди пациентов и персонала, проведение обязательных 
профилактических прививок, своевременное выявление и изоляцию инфицированных
лиц.

33 Аптечка экстренной профилактики парентеральных 
инфекций. Состав, действия медицинской сестры при 
уколе, порезе, попадания биологической жидкости.

Приказ МЗ РФ от 11 апреля 2025 г. N 189н «Об утверждении требований к 
комплектации укладки для оказания первой помощи с применением медицинских 
изделий и лекарственных препаратов для профилактики парентеральных инфекций 
лицам, оказывающим медицинскую помощь»

34 Порядок работы с медицинскими отходами СанПиН 2.1.3684-21 "Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию 
территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и 
питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, 
эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и 
проведению санитарно- противоэпидемических (профилактических) мероприятий"

35 Контроль санэпидрежима в отделении. Кратность Свой ответ
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проведения. Что контролируете? Документация (чек-
листы, протоколы, СОПы).

36 Понятие об инфекциях, связанных с оказанием 
медицинской помощи (ИСМП). Пути передачи. 
Национальная концепция профилактики инфекций, 
связанных с оказанием медицинской помощи. 
Основные цели и задачи. 

1.

Национальная концепция профилактики инфекций , связанных с оказанием 
медицинской помощи.

37 Уровни деконтаминации рук медицинского персонала. 
Показания к их обработки.

СанПиН 3.3686.-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике 
инфекционных болезней» 

38 Какие санитарно-эпидемиологические нормы 
применяются в помещениях медицинских учреждений?

: К основным нормам относятся соблюдение требований дезинфекции и стерилизации
инструментов, оборудования и помещений, предотвращение распространения 
инфекционных заболеваний, использование индивидуальных средств защиты, 
регулярная уборка и проветривание помещений, строгое соблюдение гигиенических 
норм питания и питьевого режима пациентов.

СП 3.1./3.2.3146–13 «Общие требования по профилактике инфекционных болезней».
39 Особенности организации и контроля санитарно-

гигиенического и противоэпидемического режима в 
отделении. Роль медсестры в соблюдении санитарно-
эпидемиологического режима

СанПиН 3.3686.-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике 
инфекционных болезней» 

Неотложная помощь
40 Алгоритмы оказания неотложной помощи. 

Анафилактический шок, артериальная гипертония, 
гипертонический криз, стенокардия, инфаркт 
миокарда, гипер- и гипогликемическая кома.

Клинические рекомендации – Анафилактический шок – 2025-2026- 2027 (14.04.2025) 
– Утверждены Минздравом РФ

41 Основы сердечно-легочной реанимации. Техника 
искусственной вентиляции легких и непрямого 
массажа сердца. Критерии эффективности реанимации.
Продолжительность реанимации. Вероятные ошибки 
при проведении сердечно-легочной реанимации.

Методические рекомендации по СЛР
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